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Prizkum spokojenosti obéant mésta Chodova

1 UvVoD

1.1 Organizace priazkumu

V souvislosti s pfipravou Strategického planu rozvoje mésta Chodova probéhlo
dotaznikové Setfeni potfeb obéanl mésta Chodova pro zanalyzovani potteb, miry spokojenosti
a oblasti zdjmu verejnosti o rozvoj mésta Chodova.

Prizkum mezi obéany mésta Chodov byl realizovan v obdobi od 01.05.2015 do 17.05.2015
formou dotaznikového Setfeni. Dotaznik byl distribuovan do kaidé domadcnosti v papirové
podobé. Zijemci také méli moznost vyplnit dotaznik elektronicky prostfednictvim internetu.
Papirové vyplnéné dotazniky mohli ob¢ané zanechat na nékolika sbérnych mistech. Byla vybrana
mista, které poskytuji verejné sluzby ob¢aniim a obcané tak mohli vhodit vyplnény dotaznik do
pfipravenych box0 pfi vyfizovani svych soukromych zaleZitosti v mistech jako: podatelna
Méstského uradu Chodov, pokladna kina KASS, Turistické a informacni centrum, Méstska
knihovna Chodov, vestibul Polikliniky Chodov.

Obcané byli informovani o moznosti vyjadrit se k aktudlni spokojenosti s Zivotem ve mésté
a k vybranym otdzkam tykajicim se kazdodenniho Zivota ve mésté prostiednictvim ¢lanku na
webovych strankdch mésta a ddle ve Zpravodaji mésta Chodova.

Prizkumu mezi ob¢any se zucastnilo 662 respondentll, coZ odpovida cca 4,8 % vSech
obyvatel Chodova. Zajem o obé formy vyplnéni dotazniku byl vyrovnany. Elektronicky dotaznik
vyplnilo 338 respondentl a papirovy dotaznik 324 respondentd.

1.2 Podoba dotazniku

Dotaznik byl rozdélen na ctyfi tematické Casti:
1. Strategie a strategické fizeni — tfi uzaviené otdzky
2. Aktudlni problémy mésta — jedna oteviena otazka
3. PrlGzkum spokojenosti — jedendact otdzek uzavienych a polouzavienych

4. Segmentacni otazky — pohlavi, vék, zaméstnani, druh bydleni
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Prazkum spokojenosti ob¢and mésta Chodova

2 STRUKTURA RESPONDENTU

Setfeni se zGcastnilo celkem 662 osob. Z hlediska pohlavi prevaZovala U¢ast zen (59 %), kdy
se zU&astnilo o 18 procent vice Zen ne muzd. Dle Gdaji CSU ke dni 01.01.2015 Zilo v Chodové
z celkovych 13 450 obyvatel: 52 % Zen a 48 % muzl. Z Udaju tedy vyplyva, Ze Castéji obétovaly
¢as pro vyplnéni dotazniku zeny, kterych zastoupeni v populaci je také v populaci mésta Chodova
vice zastoupeno. Dalsim faktorem vyssiho podilu Zen je také skutecnost, Ze se o sociokulturni
témata zajimaji praveé zeny.

B Zena

m Muz

a) b)

Obr. 1 Struktura dle pohlavi: a) struktura respondentd, b) struktura obyvatel mésta dle CSU 2011

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0% -
do 18 19-35 36-50 51-65 nad 65
Vék respondentu

Obr. 2 Struktura dle pohlavi a véku
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Prazkum spokojenosti ob¢and mésta Chodova

Setieni se nejéastdji Gcastnila vékova kategorie 36-50 let (celkem 208 osob), kterd tvofi
témér tretinu vSech respondenti. Jedna se o jednu z klicovych skupin ekonomicky aktivnich
obyvatel podilejicich se na tvorbé pfidané hodnoty a tak jsou hybnou silou budouciho rozvoje
mésta. Druhou nejcetnéjsi skupinou byla kategorie ve véku 51-65 let (25 % respondentd,
tj. celkem 160 respondenta).

Nejmensi zastoupeni osob bylo u vékové kategorie do 18 let (celkem 9 osob), coZ je dano
predevsim nezajmem nebo absenci pouZivani informacnich zdroji obsahujicich vyzvu k ucasti
v Setfeni.

19%
mdo 18

m19-35

m 36-50
nad 65

Obr. 3 Struktura respondentti dle véku

Zastoupeni vékovych kategorii nelze zcela presné srovnat svékovou strukturou mésta,
jeliko? rozsahy vékovych kategorii dle CSU je odligné oproti ndmi zvolenému déleni. Piesto lze
konstatovat, Ze ve srovnani s populaci mésta se prizkumu zucastnilo velice nizké zastoupeni
skupin osob do 18 let véku a naopak vice oproti populaci tvofi skupina respondentl ve véku
65+ let.

13%

mdo 19
m20-29
21% m30-39
40 -49
50-64
nad 65

14%

Obr. 4 Vékova struktura obyvatel Chodova (dle Scitani lidu, dom a bytd, data k 26. 3. 2011)
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Prazkum spokojenosti ob¢and mésta Chodova

Z pohledu pracovni aktivity jsou v Setfeni nejvice zastoupenymi skupinami zaméstnanci
(54 %) a dlichodci (30 %), coz odpovida i jejich majoritnimu zastoupeni v populaci dle dat Scitani
lidu, dom( a bytl, data 2011 (SLDB): zaméstnanci 45,2 %, dlchodci 29 %. Naopak nizké
zastoupeni je u student( (5 % oproti 15,5 % dle SLBD).

<

Obr. 5 Struktura respondent dle pracovni aktivity

B Zaméstnanec

B Student

H Podnikatel

H V domacnosti

m Dlchodce
Nezaméstnany

ZTP

Pokud bereme jednotlivé typy pracovni aktivity jako zdkladnu, je jejich vékové slozeni
pestré. Pozici zaméstnance zastupuji z 51 % osoby ve véku 36-50 let a nasledné kategorie 19-35
let, tedy absolventi Skol ¢i osoby po rodi¢ovské dovolené. Pozici studenta zaujimaji osoby ve
véku do 18 let (25 % respondent(l vékové skupiny) a predevsim osoby ve véku 19-35 let.

100%
90%
80%
nad 65
70%
60% 51-65
50%
40% ® 36-50
30%
m 19-35
20%
10% mdo 18
0%

Obr. 6 Struktura respondentti dle pracovni aktivity a véku
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Prazkum spokojenosti ob¢and mésta Chodova

Z obr. 6 je dale zfejmé, Ze polovina nezaméstnanych respondentl (celkem 10 osob) je ve véku
51-65 let. Jednd se o velmi ohroZzenou vékovou skupinu a na podporu novych pracovnich mist
u této vékové kategorie, stejné jako napf. u absolventl ¢i osob vracejicich se z rodicovské
dovolené, nabizi Urady prace finanéni podporu na nové vytvorené pracovni mista.

H Byt
ERD

a) b)

Obr. 7 Struktura dle bydleni a) struktura respondentt, b) udaje dle CSU

Zajem o vyplnéni dotazniku projevilo 88 % respondent(l bydlicich v byté a 12 % bydlicich
v rodinném domé.
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Prazkum spokojenosti ob¢and mésta Chodova

3 VYSLEDKY PRUZKUMU

7 w7,

3.1 Strategické frizeni

Prvni ¢ast dotazniku byla zamérena na oblast strategického Ffizeni a jeho vnimani jako
nezbytnosti k UspéSnému rozvoji mésta.

Na otdzku ,Vite o existenci Strategického planu mésta z roku 2007?“ odpovédélo 70 %
respondentl zaporné. Dokument byl publikovan ve zkracené formé ve Zpravodaji mésta
Chodova, ¢imz se dostal do kazdé domacnosti mésta. Jeho komplexni podoba vsak nebyla
v poslednim roce dostupna na webovych strankdach mésta a ani nebyl tento dokument casto
zminovan v souvislosti s Uspésné realizovanymi projekty, coz se zfejmé také projevilo na
vysledku Setfeni. Poukazuje to na nizkou informovanost o vyuZivani strategického planu a miry
a zpUsobu jeho plnéni.

H Ano

H Ne

Obr. 8 Vite o existenci Strategického planu mésta z roku 2007?

PrestoZze 70 % obcanl nevi o existenci strategického planu z roku 2007, témér vsichni
respondenti chtéji znat oblasti rozvoje, které mésto hodla v budoucnu podporovat.

M Ano

H Ne

Obr. 9 Zajima Vas, jaké oblasti rozvoje chce mésto v budoucnosti podporovat?
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Prazkum spokojenosti ob¢and mésta Chodova

Tato skutecnost tedy potvrzuje zajem obcanll a potfebnost vzniku dlouhodobé strategické
koncepce mésta pro zajisténi cilené podpory vybranych priorit rozvoje mésta.

3.2 Oblasti podpory

Dalsi otazka zjistovala, kterym konkrétnim tématdm by mélo mésto v budoucnu vénovat
vice pozornosti. U této otazky bylo mozné vybrat az 6 moznosti.

Tab. 1 Pfehled poctu hlast respondent pro diléi oblasti podpory

Kterym tématim by mésto mélo v budoucnu vénovat vice
pozornosti?

Pocet hlast Poradi

Udriba vefejnych komunikaci 210 6

Volnocasové aktivity 202 7

Doprava ve mésté v¢. bezpecnosti silnicniho provozu 186 8.
Kulturni akce ve mésté 173 9

Socialni sluzby 173 10.
Vzdélavani 168 11.
Podpora podnikani 135 12.
Verejné dopravni spojeni 131 13.
Komunikace mésta s verejnosti 114 14.
Vystavba socialnich bytd 73 15.
Vystavba byt 65 16.
Pozemky k vystavbé RD 50 17.

Z maximalniho poctu 662 hlasl si vice nez 3/4 obCand mysli, Ze nejvice pozornosti si
zaslouzi oblast bezpecnosti ve mésté a vice nez 1/2 oznacila oblast zdravotnictvi. Tyto oblasti
byly vyznamné preferovany u vékovych kategorii nad 36 let a bezpecnost dokonce i u kategorie
nad 19 let. Treti nejvice preferovanou oblasti je oblast tvorby novych pracovnich mist, kterou
oznacilo nejvice respondentl v katerorii 36-50 let.

Naopak nejméné zajimavou oblasti byla pro respondenty bytova politika (vystavba
socialnich bytd, vystavba bytl ¢i pfiprava pozemkd k vystavbé rodinnych doma).
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Prazkum spokojenosti ob¢and mésta Chodova

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Obr. 10 Kterym témattm by mésto mélo v budoucnu vénovat vice pozornosti

Nasledujici tabulka uvadi prehled preferovanych oblasti podle vékovych kategorii a jsou z ni
patrné nejpalcivéjsi oblasti, na které je nutné se v budoucich letech zaméfit.

vevs

Tab. 2 Pirehled nejpreferovanéjsich témat (dle véku)

Vékova kategorie

Nejcastéjsi odpovéd’

Druha nejcastéjsi odpovéd’

do 18 let 7. Volnocasové aktivity (14 %) 11. Vzdélavani (14 %)

19-35 let 7. Volnocasové aktivity (10 %)
36-50 let 2. Zdravotnictvi (11 %)

51-65 let 2. Zdravotnictvi (13 %)

nad 65 let 2. Zdravotnictvi (14 %)
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Prazkum spokojenosti ob¢and mésta Chodova

Z pohledu véku se nazory na nejvice preferované téma lisi pouze u prvni vékové kategorie
do 18 let. Tito respondenti preferuji predevsim oblast volnocasovych aktivit a vzdélavani. Jiz
navazujici vékova kategorie 19-35 let, stejné jako ostatni, nejvice preferuje téma bezpecnosti.

L00% 2% 2% 1% 1% Pozemky k vystavbé RD
8% H Vystavba bytd
4% 4% 3% 3%
90% +— —— —— —] — —
° 4% 2% 4% 6% B Vystavba socialnich byt
14% 4% 6% 3% 2%
3% B Komunikace mésta s
9 3%
80% 1 6% 6% ~ vefejnosti

Verejné dopravni spojeni

70%
Podpora podnikani

Vzdélavani

60% -— — A% 2%
10% 7%
18% 7% = Socidlni sluzby
so% 4 % %
8% 9% B Kulturni akce ve mésté
4% 8% 6%
B Doprava ve mésté v¢.
o {4 —_ T I D) I |
40% 6% 7% s 9% bezpecnosti silnicniho

provozy L
Volnocasové aktivity

30% i}
Udrzba vetejnych
komunikaci

Zivotni prostiedi
20%

Cistota vefejnych

prostranstvi
10%
15% 15% m Dostupnost volnych
pracovnich mist
0% B Zdravotnictvi
0

do 18 19-35 36-50 51-65 nad 65
B Bezpecnost ve mésté

Vék respondenti

Obr. 11 Kterym tématim by mésto mélo v budoucnu vénovat vice pozornosti - podle véku
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Prizkum spokojenosti obéant mésta Chodova

3.3 Aktudlni problémy mésta

Ve druhé ¢asti dotazniku méli respondenti moznost specifikovat tfi nejvétsi problémy mésta
dle svého subjektivniho nazoru. Oteviend otazka: ,Definujte tfi nejvétsi problémy mésta dle
poradi vyznamnosti“ byla v dotazniku umisténa hned za ¢4sti tykajici se strategického fizeni, aby
respondenti nebyli ovliviiovani nabidkou konkrétnich odpovédi otdzek freSici jiz konkrétni
problémy, které nasledovaly ve treti ¢asti dotazniku. | pres tento fakt fada uvedenych problému
koresponduje s tématy uvadenymi ddle v dotazniku. Tato skutecnost svédcéi o dobrém odhadu
potencialnich problémd mésta a snaze o jejich hlubsi poznani.

Témér vsichni respondenti se shodli na souboru nékolika témat. Jejich vycet nasleduje
v odrazkach. Text obsahuje seznam subjektivnich nazor( respondentll bez dalsiho komentare
zpracovatele ¢i Mésta Chodova. Reakce na zjisSténé skutecnosti jsou obsazeny v dalSich
dokumentech Strategického planu rozvoje mésta Chodova.

e Kriminalita — bezpecnost

Socialné nepfizplsobivi ob¢ané (Romové, osoby bez domova)
o Drobna kriminalita
o Neporadek

o Hluk

Drogy (jejich prodej)

e Herny a vyherni automaty:
o Hluénost

o Hazard

o Bezpecnost-obtéZovani obyvatel v nocnich hodinach: napt. park u KASSu,
U Mikese)

Nedostatek pracovnich pfilezitosti

Zdravotnictvi:

o Nizké tvazky Iékarl - dlouhé objednaci Ihaty

Vysoky vékovy priimér lékard

o

o Absence specialist(: zubar, logoped, psycholog, gynekolog
o Nedostatecna doprava do Sokolova pro nemohouci, seniory
e Vefejna zelen:
o Nepordadek po seceni travy
o Neopodstatnéné kaceni strom(
o Zanedbanost lesopark( (ul. Lesni) - absence oddychovych ploch

o Neporadek na cesté od rybnika ,, Bahniak” na Starou Chodovskou, kolem
teplovodu
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Prizkum spokojenosti obéant mésta Chodova

¢ Neutéseny technicky stav:
o Vlakové nadrazi a okoli
o Rekultivace odkalisté u Viesové

o Neutéseny stav koupalisté

e Psi
o Pobihani pst bez nahubku a neuvazani na voditku
o Vysoky vyskyt psich exkrementl (neohleduplnost majiteld pst)
o Absence ploch pro volny pohyb psl
o Pohyb psl na détskych piskovistich (neoplocena hristé)
e Doprava:

o Absence cyklostezek (ani u nové rekonstruovanych komunikaci)

o Nedostatek prechod( pres komunikaci

o Vysoka frekvence nakladnich automobil( (hluk, prasnost)

o Absence dopravniho spojeni: vlakové nadrazi — sidlisté - supermarket Lidl
e Absence obcanské vybavenosti:

o Zakladnich obchodl (obleceni, opravna obuvi, Cistirna, kovomat)

o Zakladnich femesel (instalatéfi a dalsi sluzby)

o Kvalitni restaurace na urovni

3.4 Prizkum spokojenosti

Treti ¢ast dotazniku byla zamérena na zjistovani spokojenosti obéant s Zivotem ve mésté.

3.4.1 Mira spokojenosti s Zivotem ve mésté

Respondenti méli moznost ohodnotit, do jaké miry jsou spokojeni s Zivotem ve mésté
Chodov. K hodnoceni byla vyuZita stupnice: 1- velmi spokojen, 2 - spiSe spokojen, 3 - spiSe
nespokojen, 4 - velmi nespokojen.

Pozitivni zndmku ,,spokojen(a)” pridélilo 77 % obyvatel mésta. Prilmérna zndmka hodnoceni
Zivota ve mésté je ze Skaly 1-4: 2,1, s nejvyssi Cetnosti hodnoty 2.
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Prazkum spokojenosti ob¢and mésta Chodova

B Velmi spokojen
M SpiSe spokojen
m SpiSe nespokojen

Velmi nespokojen

Obr. 12 Jak jste celkové spokojeni se Zivotem ve mésté?

Celkovy podil spokojenych obcanu (at uz velmi ¢i spiSe) tvofi 77 % respondentd, coZ jsou
% celkového poctu. Tento vysledek svédci o uspokojivé situaci ve mésté.

Pokud srovname spokojenost dle vékovych kategorii, nedochazi zde k extrémnim vykyvim,
pouze skupina respondentd do 18 let je vice kritickd. Je zde v3ak treba uvést, Ze vékova
kategorie do 18 let ma velice nizké zastoupeni: 9 respondentll. Mira spokojenosti se zvysuje
s vékem, nejspokojenéjsi je nejstarsi kategorie nad 65 let. Lze predpokladat, Ze osoby ve vyssich
vékovych kategoriich maji vétsi Zivotni nadhled a lepsi moZnosti srovnani s okolim i s minulosti.

100% 3%

8% 3% 2%
11%
90% +— 15% 11%
24%
80% CERS Velmi
70% | ” nespokojen
(1]
60% —— Spise
50% +—— nespokojen
40% + 62% m Spite
30% - spokojen
H Velmi
10% - spokojen
0% - T T
do 18 19-35 36-50 51-65 nad 65

Vék respondenti

Obr. 13 Struktura spokojenosti se Zivotem ve mésté v zavislosti na véku respondentti
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Prazkum spokojenosti ob¢and mésta Chodova

3.4.2 Hodnoceni rozvoje mésta v poslednich deseti letech

V nasledujici otdzce respondenti hodnotili, jak jsou spokojenosti srozvojem meésta
v poslednich deseti letech. K hodnoceni byla vyuzita stupnice: 1- velmi dobre, 2 - spiSe dobfre,
3 - spiSe Spatné, 4 - velmi Spatné.

Pozitivni hodnoceni rozvoji mésta v poslednich letech udélilo 88 % respondentd (tedy
pridélilo znamku velmi dobre a spiSe dobre). Primérna znamka hodnoceni Zivota ve mésté je
1,8 z celkové skaly 1-4. Nejcastéji byla opét udélovdna zndmka 2.

%
28% B Velmi dobfe
B Spise dobre
M Spise Spatné

Velmi $patné

Obr. 14 Jak hodnotite rozvoj mésta v poslednich deseti letech?

100% 11% 2% 1% 2% 2%
8% 5%
90% | 11% 12%
80% +——
? 22% Velmi $patné
70% +———
60% - ca 58% 64% Spise Spatne
(1)
50% -
B SpiSe dobre
40% -
30% - B Velmi dobre
20% -
10% -
0% 1 T T T T
do 18 19-35 36-50 51-65 nad 65
Vék respondenti

Obr. 15 Jak hodnotite rozvoj mésta v poslednich deseti letech? (podle véku)
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Prazkum spokojenosti ob¢and mésta Chodova

Z nespokojenych respondentl je nejvétsi procento mladych osob do 18 let, které zastupuje
9 respondent(. Nejvice spokojenou skupinou jsou nejstarsi respondenti ve véku nad 65 let. Tuto
skupinu tvofi 126 respondentd.

Celkové pozitivni vysledky hodnoceni jsou jasnou znamkou o velkém pokroku na
modernizaci mésta a to jak po strance vizualni, tak z pohledu celkového zvysSovani kvality Zivota
ve mésté.

3.4.3 Hodnoceni spokojenosti ve vybranych oblastech

Po hodnoceni celkové spokojenosti verejnosti se Setfeni zamétilo na hodnoceni vybranych
oblasti Zivota ve mésté. K hodnoceni byla vyuZita stupnice: 1- velmi spokojen, 2 - spiSe spokojen,
3 - spiSe nespokojen, 4 - velmi nespokojen.

vevys

Nejspokojenéjsi jsou obcané s oblasti odpadového hospodafstvi (Cetnost svozu odpadd),
s kvalitou a poltem sportovist a s udrzbou a Cistotou vefejnych prostranstvi. Pozitivnim
vysledkem je i paté misto pro téma: vstticnost a profesionalita pracovnikd méstského Uradu.

Naopak nejméné spokojeni jsou respondenti snabidkou pracovnich mist, poctem
parkovacich mist a s kvalitou a dostupnosti zdravotni péce.

Tab. 3 Jak jste spokojeni v téchto oblastech?

Otazka Primér | Poradi | Cetnost

Rozsah a kvalita vefejné zelené ve mésté 1,99 6 2
Pocet a pestrost kulturnich akci 2,04 7 2
Udrzba mistnich komunikaci a chodnikd 2,06 8. 2
Mira informovanosti obc¢anUl ze strany mésta 2,10 9 2
Kvalita a dostupnost matetskych skol 2,18 10. 2
Kvalita a dostupnost socialni péce 2,22 11. 2
Kvalita a dostupnost péce o déti predskolniho véku mimo

materské skoly 2,27 12 2
Nabidka obchodu a sluzeb 2,31 13. 2
Kvalita a dostupnost stfednich skol 2,36 14. 2
Kvalita a dostupnost zdravotni péce 2,53 15. 2
Pocet parkovacich mist 2,92 16. 3
Nabidka pracovnich pfilezitosti 3,07 17. 3
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Prazkum spokojenosti ob¢and mésta Chodova

U respondentd, ktefi se zi¢astnili hodnoceni trhu prace, prevladla skupina osob, které praci
sice nenajdou ve svém vystudovaném oboru, nicméné jsou schopny nalézt zaméstnani v oboru
jiném: 23 % respondentd.

Dle ostatnich respondentll praci najde ve svém oboru pouze 19 % z nich a v Zddném oboru
nenajde praci 11 % respondentd.

V mém oboru praci najdu
BV mém oboru praci nenajdu,
alevjiném ano

B Praci nenajdu v Zddném oboru

B Neumim posoudit

Obr. 17 Jak hodnotite nabidku pracovnich pfilezitosti ve mésté a jeho blizkém okoli?

Podle vékové kategorie nedokdaZe situaci posoudit, podle ocekavani, pfedevsim nejmladsi
vékova kategorie do 18 let a seniofi (65+). Ve vékové kategorii 19-35 let a 36-50 let bohuzel
prevySuje podil osob zaméstnanych v jiném oboru nez v plvodni profesi. Ve véku 51-65 let
prevysuje zastoupeni respondentl s uplatnénim ve své profesi nad skupinou osob zaméstnanych
mimo sv(j obor.

100%
90% +— — — , .
31% 36% Neumim posoudit
80% +— —— —
° 54%
70% +— — — b
81% H V mém oboru praci
60% | 89% ~ nenajdu, ale vjiném
50% +— 28% — ano
Praci nenajdu v
o -
zadném oboru
30% +— — 9o, 14% |
2% ° 12% , .
20% ___ EV mém oboru praci
najdu
10% 23% %— J
(]
0% . . : —
do 18 19-35 36-50 51-65 nad 65
Vék respondentt

Obr. 18 Jak hodnotite nabidku pracovnich pfilezitosti ve mésté a jeho blizkém okoli?
(podle véku)
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Dle pracovniho zafazeni nachazi nejcastéji préci ve svém oboru zaméstnanci, podnikatelé
a osoby v domdcnosti. Situaci na trhu prace nedokaze posoudit velka ¢ast respondentll ve vSech
typech pracovniho zafazeni, pfedevSim seniofi a osoby se ZTP. Vyjimkou je skupina
nezaméstnanych, ktefi si aktivné informace o trhu préce zjistuji na Gradu prace.

100% ,
Neumim
o | || || || || osoudit
90% 33% p
80% -  46%  46% 45% |
70% -+ — = - || W Praci
nenajdu v
60% —M — — — 81% zadném
o | o oboru
>0% 14% 11% 2 V mém

40% -+ 30% - -
17% 23%

oboru praci
nenajdu, ale

30% v jiném ano
20% BV mém

oboru praci
10% najdu

0%

Obr. 19 Jak hodnotite nabidku pracovnich pfrilezitosti ve mésté a jeho blizkém okoli?
(dle pracovniho zafazeni)

3.4.5 Bezpecnost

H Ano

H Ne

Obr. 20 Citite se ve mésté bezpecné?
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Oblast bezpecnosti byla v prizkumu oznacena jako nejvice problémové téma. Vedeni mésta
Chodova by se na ni podle ob¢anli mélo v budoucnu zamérit. Pomérné alarmujicim faktem je, Ze
vice neZ 2/3 obéanti se ve mésté neciti bezpeéné. Jedna se o subjektivni pocit nebezpedi, nebot
z pohledu statistického vykazovani poctu trestnych ¢inl ¢i vyjezdl k prosetfeni situace Méstskou
policii Chodov Ize Chodov povaZovat za bezpecné mésto.

M Zena

W muZ

Obr. 21 Prehled osob, které se citi nebezpecné (podle pohlavi)

Je zajimavé, Ze mira pocitu bezpeci ve mésté se s rostoucim vékem zlepsSuje. Seniofi se citi
ve mésté bezpecnéji nez mladi lidé. Ze se ve mésté neciti bezpeéné, jednohlasné deklarovala
skupina osob do 18 let. Zde je v3ak nutné opét pfipomenout, Ze jejich pocetni zastoupeni
v celkovém poctu respondentd je velmi nizké (9 osob).

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

27%

41%

H Ano

H Ne

73%

59%

do 18 19-35 36-50 51-65 nad 66
Vék respondentti

Obr. 22 Citite se ve mésté bezpecné? (podle véku)
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Alarmuijici je vSak fakt, Ze na druhém misté dle podilu osob, které se neciti ve mésté
bezpecné, se umistila nejpocetnéjsi skupina respondentl ve véku 36-50 let (z 212 se neciti
bezpecné 155 respondentl). To je pomérné zajimavy fakt, jelikoZz vétSinou vyjadfuji obavy
0 svou bezpecnost predevsim seniofi.

Jako pficiny obav obcanll o bezpedi osob i majetku patfi ¢asto uvadéné problémy mésta
v podobé pritomnosti skupin osob bez pfistiesi i specifickych socidlnich skupin a prodej drog.

Témér tretina respondentl (31 %) uvedla, Ze nejvice problematickd je otazka ruseni

nocniho klidu. V tésném zavésu nasleduje nasilna kriminalita (30 %) a majetkova kriminalita
(28 %). Bezpecnost provozu byla uvddéna pouze u 11 % nespokojenych obcan(.

Majetkova kriminalita

B Nasilna kriminalita

B Bezpecnost provozu

B Ruseni nocniho klidu

Obr. 23 Oblasti, ve kterych se citi obcané nebezpecné

Vékové kategorie do 50 let se primdrné nejvice obdavaji nasilné kriminality. Obavy vékové
kategorie 50+ se vSak posouvaji od nasilné kriminality k problému ruseni noc¢niho klidu.

100%

90% - 27% 265
80% -— 37% 35% Rugeni noéniho

klidu
70% +—

60% — 429%

B Bezpecnost
i 14% M: provozu
20% 1 38%

Nasilna kriminalita

1%

40% 4| 31% -
° 22% 24%
30% - — ® Majetkova
kriminalita
20% -
10% - 29% 29% 26%
0% T T T T T
do 18 19-35 36-50 51-65 nad 65

Vék respondentt

Obr. 24 Oblasti, ve kterych se neciti ob¢ané bezpecné podle véku
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3.4.6 Informovanost o déni ve mésté

O déni ve mésté se zajima témér kazdy respondent, cozZ je vyborny vysledek. Déni ve mésté
nesleduje pouze 1 % respondentl. Nejvyssi pocet respondentl (41 %) uvedlo, Ze jako hlavni
zdroj informaci vyuZiva Zpravodaj mésta Chodova a 1/5 vyuZiva internetovych stranek (webové
stranky mésta Chodova a jeho zfizenych a zaloZenych organizaci ¢i internetové zpravodajstvi TV
studia Chodov na videokanalu yootube.com). Jako nejméné atraktivnim zdrojem informaci jsou
pro respondenty vefejna zasedani Zastupitelstva mésta Chodova.

0% TV studio Chodov
0

13%

B Zpravodaj mésta Chodova

m Ufedni deska

B Verejna zasedani zastupitelstva
Internet (stranky mésta/organizaci)
Socialni sité

Déni ve mésté nesleduji

Obr. 25 Z jakych zdrojl sledujete déni ve mésté?

4% 1% 0% 0% 0%
100% Déni i
14% éni ve mésté
90% Lzt ° o 11% nesleduji
22% 23% 29
0,
80% ° % I 4% | Socialni sité
27%
70% 22% ,
Internet (stranky
22% 0 .
60% 2% mésta/org.)
1% 5
50% 4% 8% 22 Verejna zasedani
2o 9% zastupitelstva
(o]
UFedni deska
30%
o 30% e
20% B Zpravodaj mésta
Chodova
10%
9% 9% 10% B TV studio
0% ' ' ' Chodov
do 18 19-35 36-50 51-65 nad 65
Vék respondenti

Obr. 26 Z jakych zdrojti sledujete déni ve mésté? (podle véku)
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Z pohledu véku je moZné konstatovat, Ze Zpravodaj mésta Chodova je nejoblibenéjsim
zdrojem informaci napfi¢ vSechny vékové kategorie. S narlstajicim vékem roste preference TV
studia Chodov, nejvice u vékové kategorie seniorl (tedy zpravidla bez pracovniho vytizeni).
Vékové kategorie do 50 let vyuZivaji k sezndmeni se s dénim ve mésté internetové zdroje
(webové stranky, socidlni sité — neoficidlni facebook mésta).

Tyto vysledky Setfeni jsou dUlleZitou zpravou pro optimalni nastaveni komunikacnich
nastrojl predstaviteld mésta a jeho organizaci.
3.4.7 Traveni volného ¢asu

V otdzce traveni volného <¢asu byla znabidky: vlastni aktivity, kulturni, sportovni
a spolecenské akce nejcastéji jmenovana oblast kultury a to vice jak 1/3 respondentd.

Navstéva kulturnich akci
0,
=P B Navstéva sportovnich akci

B Navstéva vzdélavacich akci

B Vlastni aktivity

Pfevaha preference ndvstévy kulturnich akci je evidentni skrz vSechny vékové kategorie.
U ostatnich zplsob traveni volného Casu je patrna vétsi preference i navstévy vzdélavacich akci,
u vékové kategorie 19-35 let ma druhé silné zastoupeni i navstéva sportovnich akci.

Mezi vlastnimi aktivitami byly nejéastéji jmenovany:

= turistika, prochazky, vylet mimo mésto,

= sport (kolo, plavani, hristé, fit centrum, brusleni, lyZovani, ..),
= zahrada, hobby, kutilstvi,

= internet, PC, televize,

= posezenis prateli/¢as s rodinou,

= dobré jidlo (sushi, steak), piti.

Mezi méné Casté aktivity patfily:

= rybareni, myslivost, pes,

= chata, chalupa, houbareni,

= hudba, koncerty soucasnych kapel,
= nakupovani moderniho obleceni,

= geocasching,

= (Cetba, divadlo.
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3.4.8 Uvahy o odstéhovani z Chodova

Jednim z aktudlnich problémd mésta je dlouhodoby ubytek obyvatelstva z ddvodu
negativniho pfirozeného pfrirlstku, ale také i migrace obyvatelstva za hranice mésta. Dotaznik se
proto snazil zmapovat tuto tendenci a jeji pficiny.

2%

Nebydlim zde
W Ano

B Ne

Obr. 27 Planujete i nadale zit v Chodové?

O odstéhovani z mésta Chodova uvazuje 11 % respondentd. Z téchto 11 % nespokojenych
respondentl o odstéhovani pfemysli pfedevsim zaméstnané osoby (40 % respondentl) a pouze
4 % respondentl nezaméstnanych. Je to dano skutecnosti, Ze osoby s pfijmem maji vétsi
prileZitost vyuzit bytové nabidky v jiném mésté neZ osoby bez pfijmu, registrované na uradu
prace. Dalsi dlleZitou skupinou jsou studenti (26 % respondentll ze skupiny studenti), ktefi po
ziskani predevsim magisterského vzdélani zpravidla zUstavaji v misté studia a jiz se nevraci do
mista svého bydlisté.

40% -

30% -

20% iz

26%
10% -
13% 9%
6% @ 49 1%
0% - . . - . % I

Obr. 28 Struktura respondenti podle zafazeni, ktefi nechtéji nadale Zit v Chodové
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60%

50%

40%

30%

55%

20%

10% 23%

0% :

do 18 19-35 36-50 51-65 nad 66
Vék respondentu

Obr. 29 Struktura respondentl podle véku, ktefi nechtéji nadale Zit v Chodové

Skupinou nejvice inklinujici ke zvazovéni odstéhovani se z mésta Chodov je vékova skupina
19-35 let (55 % z odpovédi ,,nechci dale bydlet v Chodové“), tedy mladsi skupina obyvatel, ktera
ma nejvétsi potencial pro zakladani rodiny v Chodové, pro tvorbu kupni sily a pro jisténi
prirozeného prirlistku obyvatel mésta.

Vétsina respondentll zvazujicich stéhovani uvadi ddvody souvisejici s dostupnosti
zaméstnani (nemoznost najit jakoukoli praci ¢i pracovni uplatnéni v oboru, popf. nedostatecné
platové ohodnoceni).

Druhym nejcastéjsim davodem je nedostatecna bezpecnost ve mésté spojena
s neptizpUsobivymi obcany, cizinci a prodejem drog. Jako dalsi dGvody byly uvadény:

= nedostatek zelenych a vodnich ploch (hodné betonovych staveb),
= prasnost, exhalace, hluk,

=  meésto nevhodné pro vychovu déti,

= planuji Zit v zahranici.

3.4.9 Tridéni odpadu
Pozitivnim vysledkem prizkumu byly vysledky otazky tykajici se tfidéni. Na otdzku, zda tFidi

odpad, pozitivné odpovédélo 94 % respondentl. Jednd se o skutecné vysoké zastoupeni
odpovédnych obyvatel, nebot v Ceské republice tfidi odpady v priméru 72 % obyvatel.
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H Ano

H Ne

Obr. 30 Tridite odpad?

Ti, co odpad netfidi (celkem 40 respondent), jsou osoby ve véku 19-50 let a naopak vsichni
respondenti ve véku do 18 let odpad tfidi. Tfidéni odpadu neni zdavislé na pohlavi, je stejné
procento Zen a muzd, které odpad (ne)tridi.

50%

40%

30% -

20% -

10% -

do 18 19-35 36-50 51-65 nad 65 Zena muz
Vék/pohlavi respondentu

0%

0% -

Obr. 31 Prehled osob, které netfidi odpad podle véku a pohlavi

Respondenti, ktefi tfidi odpad, nejcastéji tfidi papir, plast a sklo, v pfiblizné stejném
poméru. Divodem je nejcastéjsi dostupnost kontejnerl na tfidény odpad pravé v tomto sloZeni.
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Sklo
B Papir
W Plast

H Jiny

Obr. 32 Jaké komodity tridite?

Jaké dalsi komodity verejnost tfidi:

= Elektrospotrebice

=  Tetrapak

= Baterie

= Textil

= Aluminium (konzervy)
= Bioodpad

3.4.10 Zajem o tfidéni dalSich komodit

O co je zajem dale tfidit?

= Bioodpad
= Tetrapak
= Aluminium (konzervy)

3.4.11 Podoba mésta Chodova v roce 2025

Posledni otazka Settfeni byla vénovana ucelu tvorby nové strategie pro ¢asovy horizont roku
2025. Nabizela osm specifickych projekci mésta Chodova v roce 2025. Cilem bylo zjistit, jak by
mésto mélo dle nazoru obcanll vroce 2025 vypadat. Respondenti méli moznost vybrat
maximalné Ctyri charakteristiky mésta.

Vysledky ukazaly, Ze nejvétsi podil respondentl (celkem 77 %) vnima jako optimalni
charakteristiku mésta v roce 2025 jako ,, mésto s pfijemnym bydlenim“ (tj. mésto s dostupnym
bydlenim, dostupnymi obchody, sluzbami a zdravotni péci). Na druhém misté se umistilo ,mésto
zelené s dobrym Zivotnim prostfedim® (59 %) a pouze o 12 hlasi méné ziskalo , komunikujici
a bezpecné mésto”.
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Prekvapenim je tfeti a ¢tvrté misto, nebot problematika bezpeénosti a pracovnich mist byla
ve vyse uvedenych otazkach casto zminovana jako problémova, a proto by se dalo cekat, Ze
praveé tyto charakteristiky budou uvedeny na prednich mistech.

Tab. 4 Jakym méstem by méla byt Chodov v roce 2025? (pocet hlasi)

Otazka Pocet hlast Poradi

Mésto s dostatkem pracovnich mist 292 4,
Mésto pratelské k senioriim 270 5.
Mésto s dostupnym vzdélanim 238 6.
Mésto s pestrym kulturnim a sportovnim vyzZitim 219 7.
Meésto pratelské k mladym rodinam s détmi 175 8.

Na poslednim misté skoncilo ,,mésto pfijemné k mladym rodinam®, z ¢ehoz Ize usuzovat, ze
stavajici mésto k mladym rodinam pratelské je. Vékova skupina mladych rodin je ve skupiné
respondentl silné zastoupena, takZe nizky pocet hlasd neni vyvolan nedostatecnym
zastoupenim této specifické skupiny ve vzorku respondentd.
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80%

70%

60%

50%

40%

Obr. 33 Jakym méstem by mél byt Chodov v roce 2025?

Zajimavé je i srovnani odpovédi podle véku, kdy by se dalo predpokladat, Ze jednou
z nejCastéji zminovanych charakteristik bude vzhledem k vysokému zastoupeni skupiny seniort
»mésto pratelské k seniorim”. Tato charakteristika skoncila az na ¢tvrtém misté pred méstem
s dostatkem pracovnich mit, méstem s pestrym kulturnim a sportovnim vyZitim a prvnim mistem
méstem zelené a dobrym Zivotnim prostredim.
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Obr. 34 Jakym méstem by mél byt Chodov v roce 2025? (podle véku)
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Obr. 35 Jakym méstem by mél byt Chodov v roce 2025? (podle poctu hlasti)
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Obr. 36 Jakym méstem by mél byt Chodov v roce 2025? (podle pracovniho zafazeni)
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4 MANAZERSKE SHRNUTI

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze ob¢ané mésta Chodov maiji zajem o informace tykajici
se predikce a preference oblasti rozvoje mésta, i kdyZ o existenci strategického planu z roku
2007 casto nevédi. Tohoto poznatku je tfeba vyuZit pro dalsi praci s informacemi ohledné plnéni
nového strategického planu mésta.

Obcané preferuji budouci intervenci mésta do oblasti bezpecnosti ve mésté, zdravotnictvi
a tvorby novych pracovnich mist. Celkovy vyvoj mésta hodnoti vétSina obcanl kladné.
Nejspokojenéjsi s Zivotem ve mésté jsou obcané ve véku nad 65 let. Mezi nejlépe hodnocené
oblasti patfi odpadové hospodarstvi, sportovni vyZiti a Cistota vefejnych prostranstvi.

Naopak jako nejproblémovéjsi jsou vnimany oblasti: nabidka pracovnich mist, pocet
parkovacich mist a kvalita a dostupnost zdravotni péce. Negativnhé je hodnocena také
bezpecnost mésta, a to jak v oblasti ruseni nocniho klidu, tak i majetkové a ndsilné kriminality,
coz muZe byt také zplsobeno zvySenou dCetnosti drogového dealerstvi. Jedna se vsak
o subjektivni hodnoceni pocitu bezpedi.

Obcané se zajimaji o déni ve mésté, predevsim z mési¢niku Zpravodaj mésta Chodova. Do
budoucna si preji, aby mésto Chodov spliiovalo charakteristiky mésta s pfijemnym bydlenim (tj.
dostupné bydleni, dostupné obchody, sluzby a zdravotni péce) a zelené mésto s dobrym
Zivotnim prostredim.
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